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Anexo 1
ARTICULO 6.- ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL SGCR DE LA/FT

Anexo 1.a: Ejemplo de matriz base estructura del Sistema del SGCR de LA/FT para Cooperativas de Ahorro
y Crédito

La cooperativa debe contar con un SGCR de LAFT que permita asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente y demas
regulaciones relacionadas con la prevencion, control, deteccién y reporte de los riesgos asociados al LA/FT.

A continuacion, se presenta propuesta de la estructura base del SGCR de LA/FT o programa de cumplimiento. Es importante que
cada cooperativa disefie su sistema de acuerdo a su nivel de riesgo, tamafio, tipo de actividades, procesos, productos y servicios.

Este sistema debe ser flexible y efectivo para mitigar los riesgos identificados.

Elementos del Acciones Asociadas
Sistema

1. Politicas y | Establecer politicas y procedimientos para el cumplimiento de la normativa en materia de LA/FT
Procedimientos | (Medidas de prevencion, control, deteccién Yy reporte).

Revisar y actualizar regularmente las politicas y procedimientos para asegurar su adecuacion a los
cambios en la normativa y al entorno de riesgo.

Comunicar las politicas y procedimientos a todo el personal de la Cooperativa y asegurar su
comprensién y cumplimiento.

2. Caodigo de | Establecer los principios y normas éticas para guiar el comportamiento de los empleados en la
Etica prevencion y deteccion del LA/FT.

Establecer politicas y procedimientos para garantizar la confidencialidad de la informacién relacionada
con las actividades de prevencién y deteccién del LAJFT.

3. Régimen de | Establecer procedimientos claros para sanciones en incumplimiento de politicas de SGCR de LA/FT.
sanciones Realizar Investigaciones internas exhaustivas para determinar gravedad e recopilar pruebas
interno adecuadas.

Imponer sanciones proporcionales y consistentes, segln la gravedad de la violacién detectada.

4. Identificacion Establecer procedimientos para la identificacién de contrapartes, incluyendo la verificacién de la
de contrapartes | identidad y la obtencién de informacion relevante para el riesgo de LA/FT.

—Debida Realizar la debida diligencia de contrapartes existentes y nuevos, en funcién de su perfil de riesgo.
Diligencia- Mantener actualizada la informacion de las contrapartes y realizar verificaciones periédicas.

5. Sistema de | Realizar un monitoreo continuo de las transacciones y operaciones de las contrapartes, para detectar
manitoreo  de | aquellas que sean inusuales o sospechosas.
transacciones Establecer umbrales de alerta y criterios para la identificacién de transacciones inusuales o

sospechosas.

Documentar el monitoreo y las acciones tomadas en relacién a las transacciones sospechosas.
Informar a la UIF de las transacciones sospechosas identificadas.

Constituir un conjunto de sefiales de alerta, como herramienta de monitoreo que pueda incluir
patrones de comportamiento inusual, transacciones de alto valor, transferencias no justificadas, entre
otros.

6. Capacitacién y | Proporcionar capacitacién y entrenamiento al personal de la Cooperativa sobre la normativa y los
Entrenamiento | procedimientos de prevencion de LA/FT.

Realizar capacitacion periddica para mantener actualizado al personal y asegurar su cumplimiento de
las politicas y procedimientos.

Designar a un funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga sus veces ¥ asegurar su capacitacion
y entrenamiento.

7. Auditoria Realizar auditorias internas para evaluar la efectividad del SGCR de LA/FT y el cumplimiento de la
Interna y | normativa.
externa Contratar a una empresa de auditoria externa para realizar una auditoria independiente del programa

de cumplimiento.

Establecer procedimientos para la realizacion de auditorias internas y la documentacion de los
hallazgos.

Realizar seguimiento a los hallazgos y establecer planes de accién para su correccion y prevencion.
Informar a la Alta Direccién sobre los resultados de las auditorias internas.

8. Evaluacion de | Definir los niveles de riesgo

Riesgos Realizar evaluaciones periodicas de riesgos de LA/FT, tanto a nivel de afiliados como de productos y
servicios.
Identificar los factores de riesgo y establecer medidas para mitigarlos.
Actualizar las evaluaciones de riesgo en funcion de los cambios en el entorno.
Documentar las evaluaciones de riesgo y las medidas adoptadas para mitigarlos.

9. Reporte a la | Remitir a la UIF los reportes de transacciones sospechosas y cualquier otra informacion requerida en
UIF funcion de la normativa,

Establecer procedimientos para la remisién de la informacién a la UIF ¥ garantizar su seguridad y
confidencialidad.

Mantener una comunicacion fluida con la UIF y atender cualquier requerimiento de informacién.
Realizar la remision de la informacion en los plazos establecidos.

10. Politicas de | Politicas de identificacién y conocimiento de la contraparte.
control Politicas de monitoreo y seguimiento de transacciones.

Politicas de deteccion y prevencion de operaciones sospechosas.
Paliticas de sanciones financieras del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.
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Elementos del Acciones Asociadas
Sistema

Politicas de archivo y conservacion de documentacién relacionada con operaciones inusuales.

11. Medidas de | Implementacion de politicas y procedimientos

prevencion, Acciones de Monitoreo continuo

control, Revision y actualizacion de listas de sanciones y personas politicamente expuestas (PEP)
deteccion y | Establecimiento de limites y controles de transacciones

reporte

12. Canales de | Comunicacion entre la oficina principal, filiales y ventanillas.
comunicacion Comunicacién con CONSUCQOOP y la UIF

Comunicacién con ofras entidades de supervision y regulacion.

13. Procedimientos | Verificacion de identidad y actividad econémica de afiliados y no afiliados.

de Debida | Verificacién de antecedentes y reputacién de contrapartes y proveedores.
Diligencia Monitereo de transacciones y comportamiento financiero de afiliados, no afiliados, contrapartes y
proveedores.
Reporte de operaciones inusuales y sospechosas a la UIF.
14. Otros Analisis de riesgo de LA/FT.

procedimientos | Procedimientos de revision, mejoras y actualizacion periddica de politicas y procedimientos.
Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023,

Definicion de variables en la matriz base de ejemplo colocada en este Anexo:

Acciones asociadas: son los pasos que se toman para implementar las politicas y procedimientos establecidos en los
elementos del sistema.

a. Elementos del sistema: Son los principales componentes del SGCR que se interrelacionan entre si y que permiten a la
cooperativa administrar efectivamente el riesgo de LA/FT. Estos elementos son especificos para cada cooperativa dependen

de factores como el tamafio de la organizacion, la naturaleza de las actividades que realiza, el tipo de afiliados y contrapartes
que atiende, entre otros, Entre estos se encuentran:

b. Politicas y Procedimientos: Conjunto de normas y procesos establecidos por la cooperativa para prevenir, detectar y mitigar
los riesgos asociados al LA/FT

c. Cédigo de Etica: Conjunto de principios éticos que guian el SGCR de LA/FT en la cooperativa.

d. Régimen de sanciones interno: Procedimientos internos para imponer sanciones por incumplimiento de politicas
relacionadas con el SGCR de LA/FT en la cooperativa.

e. ldentificacion de contrapartes: Proceso de recopilacion y verificacion de informacién de las contrapartes para conocer su
identidad y actividad econémica.

f.  Sistema de monitoreo de transacciones: Proceso de seguimiento y evaluacion de las transacciones realizadas por las
contrapartes para detectar patrones inusuales o sospechosos.

g. Capacitacién y Entrenamiento; Proceso de formacién y capacitacion de los empleados de la entidad financiera para
identificar y reportar posibles casos de LA/FT.

h.  Auditoria Interna: Proceso de identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos asociados al LA/FT de una cooperativa.
i.  Evaluacién de Riesgos: Proceso de identificacion, andlisis y evaluacion de los riesgos asociados al LA/FT en la cooperativa.

i Reporte a la UIF: Proceso de reporte obligatorio ante la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) de cualquier operacion
sospechosa de LA/FT.

k. Politicas de control: Conjunto de normas y directrices establecidas por la cooperativa para prevenir, detectar y mitigar los
riesgos asociados al LA/FT,

I Medidas de prevencién, control, deteccién y reporte: Conjunto de acciones y estrategias implementadas en la
cooperativa con el objetivo de mitigar los riesgos asociados con actividades de LA/FT.

m. Canales de comunicacién: Medios de comunicacién establecidos por la cooperativa para facilitar el reporte de posibles
casos de LA/FT.

n. Procedimientos de Debida Diligencia: Proceso de recopilacion y verificacién de informacién sobre las contrapartes y sus
actividades economicas para conocer su perfil de riesgo.

0. Otros procedimientos: Procedimientos complementarios a los elementos principales del SGCR de LA/FT y pueden ser
desarrollados para abordar riesgos especificos que no estén cubiertos por los elementos principales del sistema.
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Anexo 1.b: Matriz base para determinar el alcance y planificacién del SGCR de LA/FT
Opcion 1

Aspectos del SGCR de LA/FT Alcance Planificacién
Politicas y procedimientos de LA/FT

Evaluacion del riesgo de LA/FT

Monitoreo de transacciones

Capacitacion y concientizacion del personal

Reporte de operaciones sospechosas

Auditoria interna y externa

Implementacion de tecnologia para LA/FT

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023,

En la matriz se evallian los diferentes aspectos del SGCR de LA/FT que la cooperativa debe considerar en su planificacion y

ejecucion. Se determina el alcance (alta, moderado, medio, bajo) y la planificacién (alta, moderado, medio, bajo) para cada
aspecto.

Una vez identificados los aspectos del SGCR de LA/FT, se deben definir las politicas y procedimientos de LA/FT, establecer un
proceso para la evaluacion del riesgo de LA/FT, implementar un monitoreo adecuado de las transacciones, capacitar al personal
y concientizarlo acerca de LA/FT, establecer un proceso para la presentacion de informes de operaciones sospechosas y llevar
a cabo auditorias internas y externas para garantizar la efectividad del SGCR de LA/FT.

Es importante destacar que, cada cooperativa es tinica y tiene sus propias necesidades y riesgos especificos, por lo que se debe
realizar una evaluacion detallada de los riesgos y considerar la presente normativa y regulacion local aplicable.

Definicion de variables en la matriz base de ejemplo colocada en este Anexo:

a. Alcance: El alcance del SGCR de LA/FT define los limites y fronteras del sistema y establece qué actividades, procesos y

areas de la organizacién estan incluidos en el sistema. También puede definir qué actividades, procesos y areas estan
excluidos del sistema.

b. Planificacién: La planificacién es el proceso de definir objetivos, metas y estrategias para el SGCR de LA/FT de la

cooperativa financiera. Incluye la identificacion de los riesgos y vulnerabilidades especificos de la organizacion y la definicion
de las medidas para mitigarlos.

c. Politicas y procedimientos: Las politicas y procedimientos son las reglas y directrices establecidas por la cooperativa
financiera para prevenir, detectar y mitigar el riesgo de LA/FT. Estas politicas y procedimientos pueden incluir medidas
especificas para la identificacion y verificacion de la identidad de las contrapartes, la revision y monitoreo de las operaciones

de los contrapartes y la capacitacién del personal. Se podra incluir en esta variable el Cédigo de ética y el Régimen de
sanciones internas.

d. Evaluacién del riesgo: La evaluacién del riesgo es un proceso sistematico para identificar, analizar y evaluar los riesgos
asociados con las actividades de la cooperativa financiera en relacion con el riesgo de LA/FT. Este proceso puede ayudar a
la cooperativa financiera a priorizar sus esfuerzos y recursos para mitigar los riesgos mas significativos.

€. Monitoreo de transacciones: El monitoreo de transacciones implica la revisién y analisis continuos de las transacciones de

las contrapartes para detectar posibles actividades sospechosas. Este monitoreo puede ser realizado de forma manual o a
través de sistemas automatizados.

f.  Capacitacién y concientizacion del personal: La capacitacion y concientizacién del personal es un proceso para asegurar
que el personal de la cooperativa financiera tenga el conocimiento y habilidades necesarios para identificar, prevenir y reportar

posibles actividades de LA/FT. Esto puede incluir capacitacion en politicas y procedimientos especificos, asi como en la
deteccion de sefiales de alerta de actividades sospechosas.

g. Reporte de operaciones sospechosas: El reporte de operaciones sospechosas implica la identificacion y notificacién de
cualquier actividad que pueda estar relacionada con LA/FT a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) o a la autoridad
competente. Este proceso es fundamental para la deteccion y prevencion del riesgo de LA/FT.

h. Auditoria interna y externa: La auditoria interna y externa son procesos para revisar y evaluar el SGCR de LA/FT de la

cooperativa financiera, identificar posibles debilidades en el sistema y recomendar medidas para mejorar la eficacia del
sistema.

i Implementacién de tecnologia: La implementacion de tecnologia se refiere a la adopcién de herramientas y sistemas
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tecnoldgicos para mejorar la eficiencia y eficacia del SGCR de LA/FT. Esto puede incluir la implementacién de software para
el monitoreo automatizado de transacciones o la implementacion de sistemas de identificacion.

Opcion 2
Area Elementos a considerar

Alcance 1. Actividades de la Cooperativa que estan sujetas a riesgos de LA/FT.
2. Categorizacion de contrapartes segun su nivel de riesgo de LA/FT.
3. Oficinas, filiales, ventanillas y departamentos que estan sujetos a riesgos de
LA/FT.
4 Areas geograficas que estan sujetas a riesgos de LA/FT.

Politicas y 1. Politicas y procedimientos de identificacion y evaluacion de riesgos de LA/FT.

procedimientos | 2. Politicas y procedimientos de diligencia debida y conocimiento
3. Politicas y procedimientos de reporte y monitoreo de transacciones sospechosas.

4. Politicas y procedimientos de capacitacion y sensibilizacion de los empleados en
materia de LA/FT.

5. Codigo de ética y el Régimen de sanciones internas.

Canales de 1. Canales de comunicacion entre la oficina principal, filiales y ventanillas.
comunicacion 2. Canales de comunicacion con las autoridades competentes en materia de LA/FT.
3. Canales de comunicacion con las contrapartes.

Recursos 1. Responsabilidades y roles de los empleados en la implementacion del SGCR
humanos de LA/FT.
2. Cantidad de empleados necesarios para implementar el SGCR de LA/FT.

3. Perfil y capacitacion requerida para los empleados encargados de implementar
el SGCR de LA/FT.

Tecnologia 1. Tecnologia necesaria para la implementacién del SGCR de LAJFT.
2.Nivel de automatizacion requerido para la implementacion del SGCR de LA/FT.

3.Seguridad de la informacién y proteccién de datos personales en el SGCR de
LA/FT.

Evaluacion y 1. Frecuencia de evaluacién del SGCR de LA/FT.
mejora 2. Procedimientos de seguimiento y control del SGCR de LA/FT.
3. Procedimientos de mejora continua del SGCR de LA/FT.

Fuente; Elaboracién propia Consucoop, 2023.
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ARTICULO 8.- DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE DE LA/FTDE LA COOPERATIVA

Anexo 1.c: Lineamientos generales para la realizacién del analisis del contexto, diagnéstico y evaluacion
del riesgo inherente de LAIFT
Parte A: Los 9 pasos para realizar el diagnéstico

Objetivo General: Conocer el contexto interno y externo, comprender las necesidades de las partes interesadas, conocer las

obligaciones normativas, determinar y segmentar los factores de riesgo asociados al LA/FT, para planear el desarrollo de los
siguientes elementos del SGCR.

Parte A: Los 9 pasos para realizar el diagnéstico
Pasos a realizar:

. Identificar el contexto:

- Describir la naturaleza de la cooperativa (tipo, tamario, estructura, etc.).

. Identificar las principales actividades econémicas y sectores en los que opera.

. Identificar la ubicacién geografica y el entorno socioecondmico en el que opera.

OoTo -

V]

- Identificar las obligaciones legales y regulatorias de la cooperativa en materia de LA/FT:
. Identificar las leyes y regulaciones nacionales e internacionales aplicables a la cooperativa.
- Analizar los requisitos y obligaciones legales y regulatorias que debe cumplir en materia de LA/FT.

oo

- Identificar las contrapartes y relaciones comerciales:

- Identificar las contrapartes y las relaciones comerciales mas im portantes de la cooperativa.

- Identificar los productos y servicios ofrecidos por la cooperativa a las contrapartes.

. Identificar los canales de distribucion y los medios de pago utilizados por la cooperativa y sus contrapartes.

[ =

. Identificar los riesgos inherentes de LA/FT:
- [dentificar las actividades de la cooperativa que puedan estar expuestas a riesgos de LA/FT.

. Identificar las debilidades o vulnerabilidades de la cooperativa que puedan ser aprovechadas para cometer actividades
de LA/FT.

c. Identificar los riesgos especificos con las contrapartes y relaciones comerciales identificadas en el paso 3.

oo M~

- Evaluar el riesgo inherente de LA/FT:

. Evaluar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados en el paso 4.

. Evaluar el impacto potencial de los riesgos identificados en el paso 4.

. Determinar el nivel de riesgo inherente de LA/FT de Ia cooperativa, utilizando una matriz de riesgos.

O TP G,

6. Establecer las politicas y medidas de control para mitigar los riesgos de LA/FT:

a. Establecer politicas y procedimientos claros para la identificacion, evaluacion y mitigacién de los riesgos de LA/FT.
b. Establecer medidas de control adecuadas para reducir o eliminar los riesgos identificados.

c. Asignar responsabilidades claras para la implementacion y el seguimiento de las politicas y medidas de control.

7. Establecer un sistema de monitoreo y revisién periédica del SGCR de LA/FT:

a. Establecer un sistema de monitoreo continuo para identificar y evaluar los nuevos riesgos de LA/FT.

b. Establecer un sistema de revision periodica del SGCR de LA/FT para evaluar su eficacia y realizar los ajustes necesarios.
C

. Establecer un sistema de informes y comunicacién interna y externa para informar sobre el SGCR de LA/FT y sus
resultados.

8. Matriz base de riesgo inherente de contrapartes / Anexo 1.d
9. Matriz de riesgos legales asociados al LA/FT / Anexo 1.e

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.
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ARTICULO 8.- DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE DE LA/FTDE LA COOPERATIVA
Anexo 1.c: Lineamientos generales para la realizacién del analisis del contexto, diagnostico y evaluacion
del riesgo inherente de LA/FT

Parte B

Andlisis FODA

Luego de realizar la parte A de este Anexo, proceda a enlistar las 3 principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas para dar cumplimiento a la presente normativa.

Factores internos

Fortalezas Debilidades
FA D.1
F.2 D.2
F.3 D.3

Factores Externos

Oportunidades Amenazas
0.1 A1
0.2 A2
0.3 A3

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

Definicion de variables en el Analisis FODA colocadas en este Anexo:

a. Fortalezas: Las fortalezas son los aspectos internos de la cooperativa que le brindan una ventaja competitiva y
le permiten cumplir con los requisitos de la normativa de gestion del riesgo de LA/FT de manera efectiva. Estas
pueden incluir la experiencia y capacitacién del personal, la disponibilidad de recursos financieros, el compromiso

de la alta direccién y la existencia de politicas y procedimientos efectivos para la prevencién y deteccion de
LA/FT.

b. Oportunidades: Las oportunidades son los factores externos que la cooperativa puede aprovechar para mejorar
su capacidad para cumplir con la normativa de gestion del riesgo de LA/FT. Estas pueden incluir un mayor acceso
ala tecnologia de prevencion de LA/FT, una mayor demanda del mercado para productos y servicios financieros
que cumplan con los requisitos de LA/FT, o el establecimiento de alianzas con otras instituciones financieras
para mejorar la eficacia de su programa de gestion del riesgo de LA/FT.

c. Debilidades: Las debilidades son los aspectos internos de la cooperativa que pueden limitar su capacidad para
cumplir con la normativa de gestion del riesgo de LA/FT de manera efectiva. Estas pueden incluir la falta de
capacitacion del personal en prevencién deteccion de LA/FT, la falta de recursos financieros para implementar

politicas y procedimientos efectivos, o la resistencia de la alta direccion a realizar cambios en el sistema existente
de gestion del riesgo de LA/FT.

d. Amenazas: Las amenazas son los factores externos que pueden afectar la capacidad de la cooperativa para
cumplir con la normativa de gestion del riesgo de LA/FT. Estas pueden incluir cambios en la regulacién
gubernamental, la aparicion de nuevas tecnologias de ocultamiento de LA/FT, el aumento de la competencia en

el mercado de servicios financieros, o la percepcion negativa del publico sobre la cooperativa en relacién con
LA/FT.
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Anexo 1.d: Matriz base del riesgo inherente al LA/FT segtin factores de riesgo

Factor de riesgo Probabilidad Impacto Grado de
potencial riesgo
Ambito de actividad (subsector)
Contraparte
Area Geografica
Producto

Canal de distribucion
Procesos y controles

Capacidad y conocimiento del
personal
Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

Las variables de Probabilidad, Impacto potencial y Grado de riesgo son los componentes que se utilizan para evaluar
la magnitud del riesgo asociado a cada factor de riesgo. En donde:

a. Probabilidad: posibilidad de que ocurra el factor de riesgo. Esta variable evallia cuan probable es que un factor
de riesgo se materialice. Se utiliza para determinar la frecuencia con la que un factor de riesgo puede ocurrir.

b. Impacto potencial: magnitud del dafio que puede causar el factor de riesgo si se materializa. Esta variable evalta
el tamafo del impacto potencial sobre la cooperativa, sus afilados y su reputacion.

c. Grado de riesgo: es la combinacién de la probabilidad y el impacto potencial y representa el nivel de riesgo
inherente que el factor representa. Esta variable se utiliza para clasificar el grado de riesgo asociado a cada factor
en una de las tres (3) categorias de riesgo inherente: bajo, medio y alto

Las categorias o niveles de riesgo sugeridas para utilizar esta matriz seran:

a. Bajo (1): La cooperativa tiene un bajo riesgo de ser utilizada para actividades de LA/FT. Esto se puede deber a
una serie de factores, como perfil de afiliado bajo en riesgo, un historial de transacciones y actividades de bajo
riesgo, y la implementacion de politicas y procedimientos adecuados para la prevencion y deteccion de LA/FT.

b. Medio (2): La cooperativa tiene un riesgo moderado de ser utilizada para actividades de LA/FT. Esto puede ser
el resultado de factores como una mayor diversidad en el perfil de contrapartes y transacciones, una ubicacion
geografica en areas de mayor riesgo o una evaluacion de riesgo interna que indica un mayor nivel de riesgo.

C. Alto (3): La cooperativa tiene un alto riesgo de ser utilizada para actividades de LA/FT. Esto puede ser el
resultado de factores como la prestacion de servicios financieros no tradicionales, la ubicacién en areas de alto

riesgo, la identificacion de contrapartes con perfiles de mayor riesgo o una evaluacion interna de riesgo que
indica un alto nivel de riesgo.

Cada categoria representa un nivel de riesgo distinto y se utiliza para clasificar el grado de riesgo asociado a cada
factor. La matriz se utiliza para identificar los factores que presentan un mayor riesgo inherente y asi permitir a la
cooperativa enfocar sus esfuerzos y recursos en implementar medidas adecuadas de mitigacion para reducir el
riesgo a niveles aceptables. Cabe destacar, que la presente matriz, es a nivel orientativo para el supervisado. Sin
menos cabo que, por su apetito al riesgo, la Cooperativa podra adoptar otras categorias.

Con esta matriz, la cooperativa puede identificar los factores de riesgo mas importantes y enfocar sus esfuerzos en
mitigarlos. Por ejemplo, puede implementar politicas y procedimientos adecuados Debida Diligencia para reducir el
riesgo asociado con sus contrapartes y su ambito de actividad. También puede colaborar con las autoridades

reguladoras y otros actores relevantes para mejorar su conocimiento y comprensién de los riesgos LA/FT en su
jurisdiccion.

La matriz base del riesgo inherente de LA/FT para una cooperativa utiliza estas variables para evaluar la magnitud
del riesgo asociado a cada factor y clasificarlos en una de las categorias de riesgo inherente. La combinacion de Ia

probabilidad y el impacto potencial de cada factor determina el grado de riesgo inherente que representa para la
cooperativa.
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Anexo 1.e: Matriz base de riesgos legales asociados al LA/FT

Tipo de Actividad relacionada este riesgo Mitigador de riesgo o control a aplicar
riesgo legal

Regulatorio

Penal
Civil
Reputacional

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

Es importante que la cooperativa tome medidas adecuadas para identificar, evaluar y mitigar los riesgos legales
asociados a la prevencion del LA/FT. Esto puede incluir la implementacion de politicas y procedimientos efectivos
de Debida Diligencia, la capacitacion del personal sobre los riesgos LA/FT, la realizacién de auditorias internas y
externas regulares, y la colaboracion con las autoridades reguladoras y otros actores relevantes.

En esta matriz, la cooperativa debe definir los tipos de riesgos legales a los que expone en su SGCR de LA/FT, citar
ejemplos concretos de los mismos y establecer mitigadores o controladores de estos riesgos

Definicion de variables colocadas en este Anexo:

a.

Regulatorio: Riesgo de incumplimiento con las regulaciones nacionales e internacionales relacionadas con la
prevencion del LA/FT. Ejemplo: No cumplir con las regulaciones de Debida Diligencia, no informar de
operaciones y/o transacciones sospechosas a las autoridades reguladoras, no mantener registros adecuados.

Penal: Riesgo de sanciones y multas legales por incumplimiento de las regulaciones LA/FT. Ejemplo: multas,
sanciones, dafio a la reputacion, pérdida de licencias comerciales.

Civil: Riesgo de darios legales y financieros a terceros afectados por el LA/FT. Ejemplo: Demandas civiles por
parte de terceros afectados por las transacciones ilicitas.

Reputacional: Riesgo de dafio a la reputacioén de la cooperativa y sus partes interesadas por su relacion con
actividades de LA/FT. Ejemplos: Pérdida de confianza de los afiliados y partes interesadas, disminucion de
las ventas e impacto en el valor de la marca,

Actividad relacionada a un riesgo legal en un SGCR de LAIFT: se refiere a cualquier accion que una

cooperativa realiza que puede resultar en un incumplimiento de las leyes y regulaciones relacionadas con la
prevencion del LA/FT.

Mitigador de riesgo o control a aplicar: medidas especificas que se implementan para mitigar o controlar el
riesgo de ser utilizada para actividades de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo.
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Anexo 1.f: Guia orientadora para la redaccion de la declaratoria del apetito al riesgo de la Cooperativa

La declaratoria del apetito al riesgo por parte de Ia cooperativa es un documento importante que establece los
parametros y limites en relacion con la asuncién de riesgos. A continuacion, se proporciona un formato basico que
puede utilizar como punto de partida para redactar la declaracion de apetito al riesgo. Recuerde que es recomendable
adaptarlo a las necesidades especificas de su cooperativa.

[Nombre de la Cooperativa]

Declaratoria del Apetito al Riesgo
Fecha:

[Fecha de emision]

1. Introduccioén:

La presente declaratoria tiene como objetivo establecer las directrices y limites relacionados con el apetito al riesgo
de [Nombre de la Cooperativa] en el desarrollo de sus actividades y toma de decisiones.

2. Definicién del Apetito al Riesgo:

El apetito al riesgo se refiere a la disposicion de la cooperativa para asumir riesgos en su busqueda de objetivos
estratégicos, considerando tanto las oportunidades como las posibles consecuencias negativas.

3. Objetivos:
[Indica los objetivos generales de la cooperativa en relacion con el apetito al riesgo]

4. Principios rectores:
[Enumera los principios rectores que guiaran la gestion de riesgos de la cooperativa]

5. Limites de riesgo:
[Define los limites de riesgo especificos que la cooperativa esta dispuesta a asumir]

6. Monitoreo y revision:
[Describe el proceso de monitoreo y revision del apetito al riesgo]

7. Divulgacion de la declaratoria:

La presente declaratoria del apetito al riesgo sera comunicada a todos los integrantes de la cooperativa y estara
disponible para su consulta en [indica dénde se puede acceder al documento].

Es importante destacar que este formato es solo orientador y puede adaptarse segiin las necesidades y requisitos

especificos de su cooperativa. También se sugiere buscar asesoramiento legal o financiero para asegurarse de que
la declaratoria cumple con las regulaciones vigentes.

La declaratoria debe ser actualizada periédicamente para adaptarse a los cambios de riesgos y circunstancias.

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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Ejemplo orientador:

[Nombre de la Cooperativa]
Declaracién de Apetito al Riesgo
Fecha: 01 de julio de 20XX
1. Objetivo: Esta declaracion guia nuestra gestion de riesgos de acuerdo con los principios cooperativos.

2. Apetito al Riesgo Cooperativo: Estamos dispuestos a asumir riesgos para el beneficio econémico de nuestros
miembros y la comunidad, siempre enfocados en la solidaridad y la equidad.

3. Objetivos Generales:
* Promover el bienestar econémico de nuestros miembros.

» Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.

4. Principios Rectores Cooperativos:
* Democracia y participacion activa de nuestros miembros.

* Responsabilidad social y compromiso con la sostenibilidad.

5. Limites de Riesgo Cooperativo:

I No asumiremos riesgos que puedan amenazar nuestra estabilidad financiera o la confianza de nuestros
miembros.

Il No nos involucraremos en actividades de inversion de alto riesgo que no estén alineadas con nuestros
principios cooperativos.

.. Evitaremos asumir riesgos que puedan tener un impacto negativo en la comunidad a la que servimos.
6. Monitoreo y Revision:

* Revisaremos regularmente esta declaracion para asegurarnos de que se mantenga en consonancia con
nuestros principios cooperativos.

7. Divulgacién: Esta declaracion se comunicara a todos los miembros y estara disponible en nuestra sede
cooperativa.

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.
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ARTICULO 14.- CONDICIONES ESPECIALES PARA LAS COOPERATIVAS

Anexo 1.g: Ejemplo de Matriz Base Estructura del Sistema del SGCR de LA/FT o Programa de cumplimiento
para Cooperativas de Otros Subsectores y las sujetas a Condiciones Especiales
— Articulo 14-

La cooperativa debe contar con un SGCR de LA/FT o “Programa de Cumplimiento” que permita asegurar el cumplimiento de la

legislacion vigente y demas regulaciones relacionadas con la prevencion, control, deteccion y reporte de los riesgos asociados al
LA/FT.

A continuacion, se presenta propuesta de la estructura base del SGCR de LA/FT 0 programa de cumplimiento. Es importante que
cada cooperativa disefie su sistema de acuerdo a su nivel de riesgo, tamario, tipo de actividades, procesos, productos y servicios.
Este sistema debe ser flexible y efectivo para mitigar los riesgos identificados.

Elementos del Sistema Acciones Asociadas

1. Desarrollar politicas claras y sencillas para guiar las acciones en cumplimiento.

2. Revisar y actualizar regularmente las politicas segun sea necesario.

3. Asegurar que todos los empleados comprendan y sigan los procedimientos
establecidos.

1. Comunicar claramente los estandares éticos a todo el personal.

2. Proteger la informacion confidencial de los afiliados, directivos y empleados.

3. Tomar medidas disciplinarias si se viola el cédigo de ética o se expone informacién

1. Politicas y Procedimientos

2. Codigo de Etica y

(Conocimiento Prudente)

privacidad privada.
4. Crear politicas y procedimientos para asegurar la privacidad y reserva de
informacién sobre la prevencién y deteccion del LA/FT
1. Conocer y entender las actividades de los directivos, empleados, afiliados, no
afiliados, proveedores, alianzas, donantes y todas aquellas personas claves en el
desarrollo de las actividades de la cooperativa, nuevas o ya existentes.

3.Debida Diligencia | 2. Mantener datos de contrapartes actualizados, verificar regularmente. Asi como,

monitorear operaciones y comportamiento financiero para detectar casos inusuales y
reportar si es necesario,

3. Actualizar los registros de toda aquella persona clave cuando haya cambios
significativos.

4.Operaciones de dinero y
reportes

1.Son las operaciones o acuerdos llevados a cabo entre dos personas naturales o
juridicas.

2.Realizar las transacciones financieras a través de instituciones autorizadas para
esta finalidad en el Pais.

3. Si las transacciones, donaciones o aportes son iguales y/o superan los umbrales

establecidos por el BCH, completar los formularios, informar a la UIF y mantener un

registro preciso.

4.Reportar a la UIF operaciones sospechosas

5. Cultura Prevencién del
LA/FT

1.Fomentar cultura de prevencion del riesgo LA/FT en todos los miembros de la
Cooperativa

2. Capacitar a empleados, directivos y de forma regular al oficial de cumplimiento o
persona designada.

3. Establecer incentivos para la identificacion y denuncia de posibles riesgos.

4. Colaborar con las autoridades competentes en la lucha contra el LA/FT.

6.Registro y mantenimiento

1. Registrar de manera clara y ordenada la informacion de los afiliados, no afiliados,
proveedores, alianzas y transacciones.

2. Actualizar registros de manera periédica.

3. Supervisar la consistencia y precision de la documentacion, corrigiendo errores
cuando sea necesario.

7. Auditoria Interna

1. Realizar auditorias periédicas para evaluar la eficacia de los controles.

2, Identificar posibles deficiencias y tomar medidas correctivas.

3. Comunicar los resultados de la auditoria de manera transparente y tomar acciones
para mejorar continuamente.

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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Definicion de variables en la matriz base de ejemplo colocada en este Anexo:

Definiciones y Acciones asociadas: son los conceptos y pasos a seguir para implementar las politicas y
Pl procedimientos establecidos en los elementos del sistema.

Elementos del sistema: Son los principales componentes del SGCR de LA/FT o Programa de cumplimiento en las
Cooperativas de Otros Subsectores y las sujetas a Condiciones Especiales, que se interrelacionan entre si y que
permiten a la cooperativa administrar efectivamente el riesgo de LA/FT. Estos elementos son especificos para cada
cooperativa dependen de factores como el tamafio de la organizacion, la naturaleza de las actividades que realiza,
el tipo de afiliados y contrapartes que atiende, entre otros. Entre estos se encuentran:

1. Politicas y Procedimientos: guias claras y simples que establecemos para asegurarnos de que todos
sigamos las reglas y procesos necesarios para prevenir y detectar actividades ilegales.

2. Codigo de Etica y privacidad: reglas éticas que guian el comportamiento y protegen la informacion
confidencial de los afiliados, directivos y empleados, asegurando su tratamiento adecuado.

3. Debida Diligencia: Entender quiénes son los directivos, empleados, afiliados, no afiliados, proveedores,
alianzas, donantes y todas aquellas personas claves en el desarrollo de las actividades de la cooperativa,

para asegurar que sus transacciones sean legitimas y coherentes con su perfil y actividad. Contar con un
conocimiento prudente.

4. Operaciones de Dinero y Reportes: revisar y registrar cuidadosamente las transacciones financieras para
detectar y reportar cualquier actividad inusual o sospechosa a las autoridades.

5. Cultura de Prevencion del LA/FT: Proceso de formacion de una cultura y capacitacion de los empleados,
afiliados y directivos de la cooperativa, para identificar y mitigar riesgos LA/FT.

6. Registro y mantenimiento: Mantener un registro organizado y actualizado de toda la informacién,
asegurandonos de su exactitud y accesibilidad.

7. Auditoria Interna: Revisar internamente las operaciones para asegurar que los sistemas de prevencién
funcionen adecuadamente y corregir cualquier posible deficiencia.
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Anexo 2
ARTICULO 11.- DEL CODIGO DE ETICA

Anexo 2.a: Ejemplo de contenido orientador relacionado con la prevencién del LA/FT
dentro del Cédigo de Etica

I. Introduccion

A. Propésito del Cédigo de Etica

B. Alcance y aplicabilidad del Cédigo de Etica

C. Compromiso de la cooperativa con la prevencion del LA/FT y la gestion de riesgos

II. Principios éticos y valores

A. Declaracién de principios éticos y valores fundamentales

B. Promocion de la integridad y transparencia en todas las actividades de la cooperativa
C. Fomento de una cultura organizacional basada en la ética y el cumplimiento

lll. Politicas y procesos de prevencioén del LA/FT

A. Identificacion y evaluacion de riesgos de LA/FT

B. Conocimiento del afiliado y debida diligencia

C. Politicas de aceptacion de afiliados y empleados

D. Monitoreo y deteccion de transacciones sospechosas

E. Reporte de operaciones sospechosas a las autoridades competentes

F. Capacitacion y concientizacién sobre LA/FT para empleados y directivos

IV. Gestion de conflictos de interés

A. Identificacion y divulgacion de conflictos de interés potenciales

B. Politicas y procedimientos para gestionar los conflictos de interés
C. Salvaguardias para prevenir y mitigar los conflictos de interés

V. Procesos de supervisiéon y cumplimiento

A. Funciones y responsabilidades del area de cumplimiento

B. Establecimiento de controles internos para prevenir el LA/FT

C. Monitoreo y revision continua de las politicas y procedimientos de prevencion
D. Auditorias internas y evaluaciones periodicas de cumplimiento

VL. Proteccién de denunciantes y no represalias

A. Canales de denuncia seguros y confidenciales

B. Proteccién de los denunciantes de buena fe

C. Investigacion y seguimiento adecuados de las denuncias

VIl. Consecuencias por incumplimiento

A. Medidas disciplinarias y acciones correctivas por violaciones éticas o incumplimiento de
politicas de acuerdo al Régimen interno de sanciones

B. Colaboracién con las autoridades competentes en casos de incumplimiento grave

VIIl. Revision y actualizacion del Cédigo de Etica
A. Proceso de revision y actualizacion periodica del Codigo de Etica
B. Comunicacion y capacitacion sobre los cambios realizados

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

Esta guia basica debe adaptarse a las regulaciones y necesidades especificas de cada cooperativa, junto con

asesoramiento legal. Se recomienda su revisién y actualizacion periédica para garantizar su eficacia y relevancia en
la prevencion del LA/FT.
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Anexo 2.b: Estructura general para el establecimiento de politicas y objetivos del SGCR de LA/FT, apetito y

tolerancia al riesgo

Area de Politica/Objetivo Accidn a Apetito de Tolerancia de
realizar Riesgo Riesgo

Identificacién y Evaluacién de
Riesgos
Debida Diligencia

Monitoreo Continuo

Reporte y Colaboracion

Capacitacion y Concientizacion

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

En términos de apetito y tolerancia al riesgo, la cooperativa debe establecer un enfoque conservador y cauteloso en
la gestion de los riesgos de LA/FT. Si el apetito de riesgo es bajo, significa que la cooperativa prefiere minimizar los
riesgos de LA/FT, incluso si eso significa limitar algunas oportunidades comerciales.

Si la tolerancia al riesgo también es baja; quiere decir que, la cooperativa no esta dispuesta a aceptar riesgos
significativos de LA/FT, incluso si los posibles beneficios financieros son altos. Con esta estructura general para
politicas y objetivos del SGCR de LA/FT, la cooperativa esta comprometida a cumplir con las leyes y regulaciones
de prevencion de LA/FT y protegerse a si misma, a sus contrapartes y a la comunidad financiera en general.

Definicion de variables colocadas en este Anexo:

a.

Identificacion y Evaluacién de Riesgos: Establecer procedimientos para la identificacién y evaluacion de
riesgos de LA/FT en todas las operaciones de la cooperativa.

Debida Diligencia: Establecer politicas y procedimientos para la debida diligencia y la identificacién de
contrapartes y beneficiarios finales en la apertura de cuentas y transacciones financieras.

Monitoreo Continuo: Establecer politicas y procedimientos para el monitoreo continuo de las transacciones
financieras y la identificacién de actividades sospechosas.

Reporte y Colaboracién: Establecer politicas y procedimientos para el reporte de actividades sospechosas a
las autoridades competentes y la colaboracion en investigaciones.

Capacitacién y Concientizacién: Establecer programas de capacitacion y concientizacion para el personal de
la cooperativa sobre los riesgos de LA/FT y los procedimientos de prevencion.

Accion a realizar: se refiere a la medida o estrategia que una cooperativa debe tomar para mitigar o reducir un
determinado riesgo de LA/FT identificado. Por ejemplo, la implementacion de medidas de debida diligencia
mejoradas para una contraparte de alto riesgo o la realizacién de una evaluacién de riesgos actualizada.

Apetito de riesgo: se refiere al nivel de riesgo que una cooperativa esta dispuesta a asumir en su operacién
para lograr sus objetivos estratégicos. El apetito de riesgo es determinado por los valores, la cultura y la
estrategia de la cooperativa, asi como por las expectativas y necesidades de sus partes interesadas.

Tolerancia de riesgo: se refiere al nivel de riesgo que una cooperativa puede soportar sin poner en peligro sus
objetivos estratégicos o su capacidad para operar de manera efectiva. La tolerancia de riesgo es establecida por

la direccion y los 6rganos de gobierno de la cooperativa, y se basa en el apetito de riesgo, las expectativas de
los reguladores y las condiciones del mercado.
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ARTICULO 15.- ESTRUCTURA PARA LA GESTION CUMPLIMIENTO Y LA GESTION DE LOS RIESGOS
ASOCIADOS AL LA/FT - DELEGACION DE FUNCIONES

Anexo 2.c: Estructura base orientativa del modelo de las Tres Lineas de Defensa riesgo LA/FT

Organismos de Gobierno
Gerencia General / Alta Direccion
Funciones / Responsabilidades Primera linea Segunda linea Tercera
(Unidades de (Area de linea
negocio o areas Cumplimiento y (Auditoria
operativas) Gestion de Interna)
Riesgos)
1. Identificacion de Riesgos LA/FT en X
operaciones diarias
2. Implementar controles y X
procedimientos.
3. Reporte de Operaciones X
Sospechosas a nivel interno
4. Evaluacién y Andlisis de Riesgos X X
LA/FT
5. Disefio de Controles LA/FT X X
6. Capacitacién y Concientizacién del X
Personal en LA/FT
7. _Formular politicas y procedimientos. X
8. Reporte de Operaciones X
Sospechosas a al Comité o a nivel
externo
9. Monitoreo Continuo de X X X
Transacciones Sospechosas
10. Realizar auditorias X
11. Revisién Independiente de Procesos X
y Controles
12. Evaluacién y Aseguramiento de la X
Efectividad del Modelo 3LD
Funciones / Responsabilidades Junta
Directiva
1. Aprobar las politicas y procedimientos de prevencion del LA/FT X
2. Definir la estrategia y los objetivos de gestion de riesgos LA/FT X
3. Establecer el tono desde la ctpula y la cultura de cumplimiento X
4. Proporcionar recursos y apoyo para la implementacion del modelo de las 3 X
lineas de defensa

Fuente: Elaboracién propia Consucaop} 2023.
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Anexo 4

ARTICULO 16.- RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA

LI ] ™ [ ™ A

Bt 1 I\ - ™

AUNDURAS
GOBIERNO DI LA REPUDBLICA

Numeral Articulo 16:

3.1

3.2

Inciso de este Articulo / Categoria:

Responsabilidades de la Junta Directiva

Cooperativas
clasificadas
con
condiciones
especiales*

a)

Aprobar el SGCR de LA/FT o Programa de cumplimiento y sus
actualizaciones.

b)

Designar y aprobar al Comité de Cumplimiento, Unidad de
Cumplimiento y Funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga
sus veces cuando corresponda, con las caracteristicas,
responsabilidades y atribuciones que la normativa vigente
establece.

c)

Establecer medidas para mantener la confidencialidad y seguridad
del funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga sus veces.

d)

Tomar en cuenta el riesgo de LA/FT al establecer los objetivos
estratégicos de la Cooperativa.

e)

Conocer y opinar sobre los Reportes de Operaciones
Sospechosas que fueron comunicados a la UIF.

Recibir cuando menos una capacitacion anual en el tema de
gestion de este riesgo.

9)

Realizar medidas correctivas ante deficiencias en la gestion de
riesgos que afecten directa o indirectamente el riesgo de LA/FT.

h)

Aprobar el plan de acciones correctivas derivado de los resultados
de la evaluacion de riesgo de LA/FT de la Cooperativa.

Dar seguimiento a las medidas de correccion para abordar las
deficiencias determinadas en los informes emitidos por la Auditoria

Interna o Junta de Vigilancia, Externa, el CONSUCOOP yla CNBS
cuando proceda.

)

Aprobar y verificar a través de la gerencia general la
implementacion de mecanismos para la identificacion, medicion,
seguimiento, control y mitigacién del riesgo de LA/FT.

k)

Aprobar, apoyar y velar que se cumpla el programa anual de
capacitacion de prevencion de LA/FT basada en riesgos.

Conocer trimestralmente los informes del Comité de Cumplimiento
o0 quien haga sus veces,

m)

Conocer, discutir, valorar y aprobar el informe anual y las
comunicaciones del auditor externo, tales como la carta de
gerencia; asimismo vela porque estos informes contribuyan a
fortalecer la gestion del riesgo de LA/FT.

n)

Aprobar el modelo de gestion de riesgo y sus actualizaciones.

0)

Aprobar y verificar a través de la gerencia general la
implementacion de una administracion y gestion basada en riesgo,
atendiendo el marco legal vigente y las mejores practicas
internacionales.

P)

Proporcionar los recursos necesarios (personal, tecnologia,
infraestructura, etc.) para garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades de la Unidad de Cumplimiento y del oficial de
cumplimiento, teniendo en cuenta el tamafio, la organizacion yla
complejidad de las operaciones y servicios.

*Ver Articulo 14 de la presente normativa
Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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Anexo 5
ARTICULO 18.- DESIGNACION DE LOS RESPONSABLES DE Lf\S FUNCIONES DE CUMPLIMIENTO -
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO - SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

Numeral Articulo 18: 3.1 = 3.2 ;

; : = ooperativas
Inciso de este Articulo / Categoria: clasiicadas
: iz : =X A|B|C|D|E|(F|G|H con
Designacion de los responsables de ejecucion condiciones

especiales®/

Designar la persona que ejercera las funciones de
cumplimiento encargada de vigilar el cumplimiento
al marco legal vigente, la observancia y ejecucion
a) del SGCR de LA/FT o programa de cumplimiento y
la gestion de riesgo implementada por Ia
Cooperativa, quien debe tener suficiente
independencia y autonomia en el desempefio de sus
funciones y actividades.
Conformar un Comité de Cumplimiento, para
b) implementar SGCR de LA/FT o programa de
cumplimiento y las medidas y acciones tendientes a
la prevencién, control, deteccion y reporte de LA/FT.
Crear una Unidad de Cumplimiento, conformada por
la persona que ejercerd las funciones de
cumplimiento nombrado por la Junta Directiva, dos
C) o mas colaboradores de caracter técnico y de apoyo
logistico adecuado y necesario para el desarrolio de
las funciones y responsabilidades de la Unidad.

*Ver Articulo 14 de la presente normativa
Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

Anexo 6
ARTICULO 19.- INTEGRACION DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO
Numeral Articulo 19: 31 (é?:s;}feig:‘lj\;ass
Inciso de este articulo / Categoria: concﬁg?ones
Integracion del Comité de cumplimiento o quien A |B|C D |E|F |G H | especiales*

haga sus veces
a) Un Miembro de Junta Directiva, quién lo presidira;

b) El Gerente General (Administrador) o un funcionario
que haga sus veces; vy,

Jefe de la Unidad de Cumplimiento o el funcionario,
c) oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, o

persona designada quien fungird como Secretario
del Comité.

d) Otro personal que, segln el tema a tratar la
Cooperativa considere pertinente su participacion.

*Ver Articulo 14 de la presente normativa

/ En funcion de riesgos y de evaluaciones desarrolladas, CONSUCOOP podra requerir la conformacién de dicha instancia
Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023
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Anexo 7
: ARTICULO 20.- RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO
3.1 Cooperativas

clasificadas

Numeral Articulo 20: con
condiciones
especiales*

Inciso de este articulo / Categoria:

Responsabilidades del Comité de cumplimiento o quien haga sus AlB|C|DIE|F|G|H

veces

a) Proponer a la Junta Directiva, ejecutar un SGCR de LA/FT o Programa
de cumplimiento y evaluar de forma permanente su desarrollo.

b) Proponer y ejecutar un Cédigo de Etica y/o Buen Gobierno,

c) Conocer sobre la aplicacién del Régimen de Sanciones,

Mantener informado a la Junta Directiva sobre cambios en el marco
d) legal vigente y en las mejores practicas internacionales relacionadas

con los riesgos asociados al LA/FT.

Conocer, analizar y realizar las acciones y sanciones correctivas,
e) sobre los Reportes de Transacciones sujetas a reporte no

diligenciado; y, Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), no

reportadas en tiempo y forma adecuada.

Analizar y determinar la remisién de los Reportes de Operaciones

Sospechosas (ROS) a la UIF. Ademas, establecer las medidas a
f) emprender con los cooperativistas o afiliados(as), usuarios, no

afiliados (as) y demas contrapartes bienes, productos, servicios o

cualquier otra relacién que haya iniciado con el reportado.

g) Otros que considere la CNBS y el CONSUCOOP.,

h) Recibir cuando menos una capacitacién anual en el tema de gestion
de este riesgo.
Presentar informes trimestrales a la Junta Directiva que contenga
como minimo: Un resumen de ROS presentados, estadisticas de
respuestas a requerimientos y reportes de transacciones enviados a
la UIF, andlisis de cuentas y de aportaciones; capacitaciones
recibidas e impartidas; cuentas y aportaciones canceladas
i relacionadas a este riesgo; calificacion de riesgo de cooperativista o
afiliados(as); no afiliados (as) y demas contrapartes: estadisticas de
los procesos de actualizacion de datos del cooperativista o afiliado(a)
no afiliados (as) y demas contrapartes y del sistema de monitoreo;
gestion de riesgos segun el modelo implementado; sanciones
aplicadas; y, resultados de la aplicacién de los procedimientos y
politicas implementados, entre otros.
Realizar reuniones ordinarias al menos cada 3 meses y al cierre de
i) su periodo fiscal debiendo someter a aprobacién de Junta Directiva el
plan de reuniones del siguiente afio.
Realizar reuniones extraordinarias cuando estime conveniente para
K) evaluar, analizar y concluir sobre situaciones de elevado riesgo,
incluyendo aquellos ROS que por sus caracteristicas deban ser
remitidos de manera inmediata a la UIF.
Revisar anualmente la eficacia del SGCR de LA/FT, a fin de identificar
0 sus deficiencias o necesidades de modificacion en el marco_legal
vigente y mejores practicas internacionales relacionadas con el riesgo
de LA/FT.
Establecer los procesos de aseguramiento, congelamiento y privacion
de dominio realizados a Cooperativistas o afiliados(as), no afiliados
(as) y demas contrapartes, estas deben estar evidenciadas en las
actas de sesion.
La gestion y toma de decisiones de este Comité se debe realizar sobre
n) una base de informacién estadistica facilitada periédicamente por el
Funcionario de Cumplimiento.

m)

*Ver Articulo 14 de la presente normativa
Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.
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; Anexo 8
& ARTICULO 23.- DEL FUNCIONARIO, OFICIAL DE CUMPLIMIENTO, QUIEN HAGA SUS VECES O PERSONA
oo DESIGNADA/ REQUISITOS
Cooperativas
clasificadas
con
condiciones
Numeral Articulo 23: 3.1 especiales*/--

Inciso de este articulo / Categoria:
Requisitos para ser responsable de la funcion |A|B | C | D* | E* | F* | G* | HY
de cumplimiento
a) Experiencia laboral comprobada.
Tener conocimientos en la formulacién y
b) ejecucion de politicas y procedimientos para
la prevencién control y deteccion de los
riesgos asociados al LA/FT.
Capacitacion en riesgos asociados al LA/FT,
: de preferencia con conocimiento en analisis
, c) de riesgo, gestion de sistemas de
informacion, aspectos legales y auditoria.
(deseable)

d) Ser un profesional debidamente acreditado
con titulo universitario.

* El responsable de la funcién de cumplimienta puede ser como minimo egresado de Educacion Secundaria.

/ Puede designar o contratar a una persona con experiencia administrativa — laboral y que cuente con habilidades para ser formada en
la materia.

- Ver Articulo 14 de la presente normativa
Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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' Anexo 9

4 ARTICULO 25.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD, FUNCIONARIO, OFICIAL DE

2o CUMPLIMIENTO, QUIEN HAGA SUS VECES O PERSONA DESIGNADA
Cooperativas
clasificadas

Numeral Articulo 25: 31 con

condiciones
especiales*/

Inciso de este articulo / Categoria:

Funciones y responsabilidades Unidad, funcionario / oficial de cumplimiento o persona |A|B|C|D|E|F|G|H

designada

Proponer a la Junta Directiva y al Comité de Cumplimiento o a quien haga sus veces, las

a) politicas y procedimientos para la prevencién, control y deteccién de los riesgos asociados
al LAJFT, con el fin de Desarrollar y garantizar el cumplimiento de las politicas y

procedimientos de prevencion, deteccién, control y reporte del LA/FT.

Comunicar y verificar la aplicacion del programa de cumplimiento incluyendo el Cadigo de

b) Etica y/o Buen Gobierno a todos los niveles de la Cooperativa, asi como todas las
disposiciones legales y reglamentarias establecidas por las autoridades de la Republica de

Honduras.

o) Cerciorarse que se cumplan las normas para la identificacion general y debida diligencia
con el cooperativista o afiliado(a), no afiliado(a) y demas contrapartes.

Elaborar y presentar trimestralmente informes a la Junta Directiva y al Comité de

Cumplimiento que incluyan resiimenes de informes ROS, estadisticas de respuestas a

d) requerimientos y reportes de transacciones enviados a la UIF, analisis de cuentas ¥
aportaciones, capacitaciones, cuentas y aportaciones canceladas, calificaciones de riesgo,

actualizacion de datos, gestion de riesgos, sanciones aplicadas y resultados de

procedimientos y politicas.

e) Actualizarse constantemente en aspectos técnicos y legales relacionados con el riesgo de
LAJFT, en el pais o en el exterior, segun la capacidad presupuestaria de la Cooperativa.

Cerciorarse que, en el desarrollo de nuevos productos y servicios previo al lanzamiento,
contengan las politicas y procedimientos de control interno y de evaluacion de riesgo para

n la prevencién, control, deteccién y reporte del LA/FT y asesorar sobre politicas internas

para prevenir riesgos de reputacién.

Remitir a la UIF los ROS, una vez analizados y aprobados por el Comité de Cumplimiento

0 su equivalente. En casos de posibles conflictos de interés en la Cooperativa, el

g) | responsable de cumplimiento puede enviar directamente el ROS a la UIF con justificacion

y copia a CONSUCOOP, manteniendo la confidencialidad de la identidad de las partes

involucradas.

h) | Enviar reportes periédicos y demds informacién requerida por UIF y/Jo CONSUCOOP.

i Establecer canales y servir de enlace entre la Cooperativa, CONSUCOOP, UIF y otras
cooperativas.

o | Preparar, documentar y presentar al Comité de Cumplimiento, los posibles reportes de

) operaciones sospechosas (ROS).

En coordinacion con el drea de Recursos Humanos o quién ejerza esta funcién, planificar

la capacitacién adecuada; local o extranjera conforme a la capacidad presupuestaria de la

K) Cooperativa, a los miembros directivos de ambas juntas, los integrantes del Comité de
Cumplimiento, el personal en general, referente a la debida diligencia, identificacion y

conocimiento del cooperativista o afiliado(a), y en las responsabilidades que les seiiala el

marco legal vigente,

0 Revisar en conjunto con el area de Recursos Humanos o afin, se mantengan actualizados
los expedientes de funcionarios, empleados, directivos y asesores.

Realizar actividades de prevencion bajo una gestion basada en riesgas, estableciendo las

m) [ politicas, procedimientos y controles suficientes y ajustados a la estructura organizativa de

la Cooperativa en funcién del grado de exposicion del riesgo.

En coordinacion con el area de Recursos Humanos o afin, definir controles que aseguren

un alto nivel de integridad del personal, estableciendo un sistema para recabar y evaluar los

n) | antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados vy funcionarios de la

Cooperativa, asimismo, los miembros directivos de ambas juntas y los asesores de la

institucién.

0) Informar a la UIF con copia a CONSUCOOP, sobre nuevos patrones de conducta de posible
LA/FT que conozca o se detecte.

p) | Preparar registros y reportes a presentar para dar cumplimiento a esta normativa.

q) | Establecer canales de comunicacidn entre oficina principal, agencias y filiales.

r)_| Otras que sefale la Cooperativa en materia de LA/FT.

*Ver Articulo 14 de la presente normativa / Para las cooperativas de produccion, servicios y consumo, federaciones, uniones y organizaciones deben cumplir como

minime.con las funciones de los literales a) al d). En caso de evaluaciones de las Superintendencias que indiguen un aumento segun el riesgo, la cooperativa debe
realizar los ajustes necesarios. Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.
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Anexo 10
ARTICULO 38.- CALIFICACION DEL NIVEL DEL RIESGO INHERENTE DE LOS COOPERATIVISTAS/AFILIADOS Y NO
AFILIADOS Y OTRAS CONTRAPARTES.

Pasos basicos para elaborar la matriz de riesgo inherente LA/FT de las contrapartes

1.Identificar las contrapartes relevantes: La cooperativa debe identificar todas las contrapartes que son relevantes
para su actividad y que pueden estar expuestas a riesgos de LA/FT.

2. Determinar los criterios de riesgo: A continuacion, se deben determinar los criterios de riesgo que se utilizaran para
evaluar a cada contraparte. Estos criterios pueden incluir factores como la naturaleza de la actividad de la contraparte,
el pais de origen, el tipo de transaccion, la cantidad de dinero involucrada, entre otros.

3. Las categorias o niveles de riesgo sugeridas para utilizar esta matriz seran:
Bajo (1): La cooperativa tiene un bajo riesgo de ser utilizada para actividades de LA/FT. Esto se puede deber a una
serie de factores, como perfil de afiliado bajo en riesgo, un historial de transacciones y actividades de bajo riesgo, y
la implementacion de politicas y procedimientos adecuados para la prevencion y deteccion de LA/FT.

Medio (2): La cooperativa tiene un riesgo moderado de ser utilizada para actividades de LA/FT. Esto puede ser el
resultado de factores como una mayor diversidad en el perfil de contrapartes y transacciones, una ubicacion

geografica en areas de mayor riesgo o una evaluacién de riesgo interna que indica un mayor nivel de riesgo.

Alto (3): La cooperativa tiene un alto riesgo de ser utilizada para actividades de LA/FT. Esto puede ser el resultado
de factores como la prestacién de servicios financieros no tradicionales, la ubicacion en areas de alto riesgo, la

identificacion de contrapartes con perfiles de mayor riesgo o una evaluacion interna de riesgo que indica un alto nivel
de riesgo.

4. Asignar una puntuacion a cada criterio: Para cada criterio de riesgo, se debe asignar una puntuacion que refleje el
nivel de riesgo inherente de la contraparte. Por ejemplo, si una contraparte opera en un pais con una alta prevalencia
de lavado de activos, se le podria asignar una puntuacion alta en el criterio de pais de origen.

5.Calcular el puntaje total: Una vez que se ha asignado una puntuacién a cada criterio, se puede calcular el puntaje
total de riesgo inherente de la contraparte sumando todas las puntuaciones.

6. Clasificar las contrapartes en categorias de riesgo: Finalmente, se pueden clasificar las contrapartes en categorias

de riesgo, segun su puntaje total. Por ejemplo, se puede utilizar una escala de bajo, medio y alto. Luego, asignar a cada
contraparte a una de estas categorias en funcién de su puntaje total.

La matriz resultante puede ayudar a la cooperativa a enfocar sus esfuerzos en aquellas contrapartes que presentan un
mayor riesgo LA/FT, y tomar medidas preventivas y de mitigacion de acuerdo a la categoria de riesgo en la que se
encuentren. Es importante recordar que esta matriz debe ser actualizada regularmente, ya que los riesgos inherentes

pueden cambiar con el tiempo y es necesario estar al tanto de estos cambios para ajustar las medidas de control en
consecuencia.

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023,
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Anexo 10.a: Matriz base para determinar el riesgo inherente LAIFT de las contrapartes

Contraparte

Naturaleza de

Pais de Tipo de Cantidad Puntaje | Categoria
relevante la actividad origen transaccion de dinero total de riesgo
Moderado N p— . s
Afiliados riesgo Bajo ;lesgo Bajo :lesgo Bajo ?esgo 5 Bajo
2
Moderado Moderado Moderado i
No afiliados riesgo riesgo riesgo Moderago Hesgo 8 Medio
2 2 2
e Medioznesgo Medloznesgo Medio riesgo 2 Med|02r|e590 12 Alto
Empleados y Mﬂi?aodo Bajo riesgo Bajo riesgo Moderado riesgo 6 Baio
directivos 29 1 | 2 j
Beneficiarios Medio riesgo Medio riesgo Medio riesgo Medio riesgo
12 Alto
finales 2 2 2 2
Productos o At riesgo Alto riesgo Alto riesgo Alto riesgo
P 3 16 Alto
servicios 3 3 3

Elaboracion propia, Consucoop 2023

A continuacion, se presentan la descripcion de las variables utilizadas en la matriz anterior:

a. Contrapartes relevantes: Afiliados, No afiliados, Proveedores, Empleados y directivos, Beneficiarios finales,
Productos o servicios

b. Criterios de riesgo: Naturaleza de la actividad de la contraparte, Pais de origen de la contraparte, Tipo de
transaccion, Cantidad de dinero involucrada en la transaccion

c. Naturaleza de la actividad de la contraparte: Bajo riesgo: si la actividad de la contraparte no es susceptible de
ser utilizada para LA/FT. Medio riesgo: si la actividad de la contraparte puede ser utilizada para LA/FT y se tienen
medidas de control, pero hay una probabilidad moderada de que las medidas sean inadecuadas. Alto riesgo: si

la actividad de la contraparte es altamente susceptible de ser utilizada para LA/FT y las medidas de control no
son adecuadas.

d. Pais de origen de la contraparte: Bajo riesgo: si el pais de origen no es considerado de alto riesgo para LA/FT.

Medio riesgo: si el pais de origen es considerado de medio riesgo para LA/FT. Alto riesgo: si el pais de origen
es considerado de alto riesgo para LA/FT.

e. Puntuacion asignada a cada criterio: Bajo riesgo: (1), Medio riesgo: (2) y Alto riesgo: (3)

Bajo riesgo (1): Se refiere a contrapartes cuya naturaleza de actividad no es susceptible de ser utilizada para
lavado de activos y financiamiento del terrorismo (LA/FT). Estas contrapartes tienen un puntaje total bajo en la
matriz de riesgo inherente LA/FT y se caracterizan por tener medidas de control adecuadas en su actividad.

Ademas, su pais de origen no se considera de alto riesgo para LA/FT. La cantidad de dinero involucrada en las
transacciones de estas contrapartes es baja.

Medio riesgo (2): Se refiere a contrapartes cuya naturaleza de actividad puede ser utilizada para LA/FT y se
tienen medidas de control, pero existe una probabilidad moderada de que estas medidas sean inadecuadas.
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Estas contrapartes obtienen un puntaje total medio en la matriz de riesgo inherente LA/FT. El pais de origen se
considera de medio riesgo para LA/FT, y las transacciones que realizan pueden tener caracteristicas inusuales
y no ser comunes. La cantidad de dinero involucrada en estas transacciones es alta.

& =

L R ey R AR L

Alto riesgo (3): Se aplica a contrapartes cuya naturaleza de actividad es altamente susceptible de ser utilizada
para LA/FT y las medidas de control no son adecuadas. Estas contrapartes obtienen un puntaje total alto en la
matriz de riesgo inherente LA/FT. El pais de origen se considera de alto riesgo para LA/FT, y las transacciones

que realizan tienen caracteristicas inusuales, no son comunes y no se puede explicar su propdsito. La cantidad
de dinero involucrada en estas transacciones es muy alta.

f. Tipo de transaccién: Bajo riesgo: si la transaccién es comun y no tiene caracteristicas inusuales. Moderado
riesgo: si la transaccion tiene caracteristicas inusuales o no es comun. Medio riesgo: si la transaccién tiene

caracteristicas inusuales y no es comun. Alto riesgo: si la transaccién tiene caracteristicas inusuales, no es
comun y no se puede explicar su propdsito.

g. Cantidad de dinero involucrada en la transaccion: Bajo riesgo: si la cantidad de dinero involucrada es baja.

Medio riesgo: si la cantidad de dinero involucrada es alta. Alto riesgo: si la cantidad de dinero involucrada es muy
alta.

h. Puntaje total de riesgo inherente: Para cada contraparte, se asigna una puntuacion a cada criterio de riesgo y
se suman todas las puntuaciones para obtener el puntaje total de riesgo inherente.

i. Clasificacién de contrapartes en categorias de riesgo: Se utiliza una escala de bajo, medio y alto para

clasificar las contrapartes segtn su puntaje total de riesgo inherente. Cada contraparte se asigna a una de estas
categorias en funcién de su puntaje total.

Categorizacion de riesgo:

Bajo (1): Puntaje total de 4 a 7.
Medio (2): Puntaje total de 8 a 11.
Alto (3): Puntaje total de 12 a 16.

En este ejemplo, la categoria de riesgo se determina segun el puntaje total de cada contraparte, utilizando la escala

de bajo, medio y alto. Es importante tener en cuenta que estas clasificaciones pueden variar dependiendo de Ia
evaluacion y los criterios especificos utilizados por la cooperativa.
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Ejemplo orientativo 2:

Anexo 10.b: Matriz de riesgo inherente LA/FT para las contrapartes de una cooperativa con puntuaciones
con criterios o de riesgo

A continuacioén, se presenta otro ejemplo en el que la matriz es de 5 X 6; en donde las 5 filas corresponden a criterios
de riesgo y las 6 columnas a contrapartes.

Criterio de riesgo | Afiliados afiI];::Ios Proveedores Emf‘:i:ﬁ:; y Ber;ﬁ:‘::llasrios P:::Lj;::tizss 2
| 2 | s | 1 s s
Pais de origen 1 3 3 1 3 3
Tipo de transaccioén 1 3 3 2 3 2
Cantidad de dinero 1 3 3 1 3 1
Beneficiario final 1 2 2 1 1 1

Puntaje Total 6 14 14 6 13 10
Categoria de riesgo | Bajo (1) Alto (3) Alto (3) Bajo (1) Alto (3) Medio (2)

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023,

1. Determinar los criterios de riesgo:

a. Naturaleza de la actividad: si la actividad de la contraparte esta relacionada con sectores de alto riesgo, como el
comercio de armas o drogas ilicitas.

b. Pais de origen: si la contraparte se ubica en un pais identificado como de alto riesgo por organismos internacionales.
c. Tipo de transaccion: si la transaccion es inusual o no coincide con el perfil de la contraparte.

d. Cantidad de dinero involucrada: si la cantidad es inusualmente grande o se hacen varias transacciones por montos
cercanos pero inferiores al limite para informar.

e. Beneficiario final: si el beneficiario final es una persona politicamente expuesta o su nombre aparece en listas de
sancionados por organismos internacionales.

2. Asignar una puntuacién a cada criterio:

a. Naturaleza de la actividad: No afiliados, proveedores, productos o servicios: 3, Afiliados: 2, Empleados y directivos: 1,
Beneficiarios finales: 3,

b. Pais de origen: De alto riesgo: 3, De riesgo medio: 2, De bajo riesgo: 1, Pais del mismo origen que la cooperativa: 1.

¢. Tipo de transaccién: Inusual: 3, No coincide con el perfil de la contraparte: 2, Coincide con el perfil de la contraparte:
Ts

d. Cantidad de dinero involucrada: Inusualmente grande: 3, Varias transacciones cercanas pero inferiores al limite para
informar: 2, Cantidad normal: 1,

e. Beneficiario final: No se conoce quien eso o Persona politicamente expuesta: En listas de sancionados por instituciones
u organizaciones: 2, Se conoce el beneficiario final: 1.

3. Categorizacién de riesgo:

Bajo (1): Puntaje total de 4 a 7.
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Medio (2): Puntaje total de 8 a 11.
Alto (3): Puntaje total de 12 a 16.

A continuacién, se presenta la matriz de clasificacion de riesgo

LISAITYE IE 3
HONDURAS
TOBIERNO DE LA REPUBLICA

Puntaje total

Categoria de Riesgo

4a7

Bajo Riesgo (1)

8a11

Medio Riesgo (2)

12a16

Alto Riesgo (3)

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

4. Calcular el puntaje total:

a. Para el ejemplo que se esta trabajando; una contraparte no afiliada, de pais de alto riesgo, con transacciones inusuales
y grandes cantidades de dinero involucradas y con informacién sobre el beneficiario final, tendriamos: Naturaleza de la
actividad: 3, Pais de origen: 3, Tipo de transaccion: 3, Cantidad de dinero involucrada: 3, Beneficiario final: 1.

Puntaje total: 13. Contraparte es de alto riesgo (3)

Por ultimo, con este ejemplo se puede apreciar que, para una contraparte no afiliada, de pais de alto riesgo, con transacciones
inusuales y grandes cantidades de dinero involucradas, pero con informacion sobre el beneficiario final, tendriamos como

resultados:

Naturaleza de la actividad: 3 Pais de origen: 3 Tipo de transaccion: 3 Cantidad de dinero involucrada: 3 Beneficiario final: 1 Puntaje
total: 13. Por lo que, segln la Matriz de Clasificacion de Riesgo, esta contraparte seria clasificada como de Alto Riesgo (3).
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Anexo 11

ARTICULO 39.- DISENO DE MATRICES PARA LA IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y
TRATAMIENTO DE LOS EVENTOS DE RIESGO DE LA/FT

La cooperativa debe adoptar politicas y procedimientos de gestion de riesgos de LA/FT para determinar el nivel de
riesgo y obtener informacion completa y oportuna para conocer el perfil transaccional de sus contrapartes. Ademas,
la verificacion de la identidad del cooperativista, afiliado, no afiliado, contraparte, usuario o beneficiario final es
fundamental al inicio y durante la relacion financiera, contractual o comercial, seguin el nivel de riesgo.

Anexo 11.a

Opcion 1: Gestion LA/FT
Matriz base de eventos de LA/FT en cada etapa de los procesos con contrapartes objeto de un
control o Medida de debida diligencia

Etapa del proceso Eventos de Control o medida de debida
LAIFT diligencia

1. ldentificacion de la contraparte

2. Establecimiento de la relacién
comercial

3. Desarrollo de transacciones

4. Monitoreo continuo

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

Es importante destacar que, la medida de debida diligencia puede variar en funcion del nivel de riesgo
identificado en cada caso, y que el apetito y tolerancia al riesgo de la cooperativa debe ser considerado en la
determinacion de las medidas de control y monitoreo a implementar.

A continuacion, se presentan la descripcion de las variables utilizadas en la matriz anterior-

a.’ Etapadel proceso: se refiere a las distintas fases del proceso en las que se llevan a cabo acciones para prevenir
y detectar LA/FT.

b. Identificacion de la contraparte: se refiere a la verificacion de la identidad y la informacién de la contraparte, y
a la evaluacion de su nivel de riesgo de LA/FT.

c. [Establecimiento de la relacion comercial: se refiere ala etapa en la que se formaliza la relacién comercial con
la contraparte, y se establecen los términos y condiciones de la transaccion.

d. Desarrollo de transacciones: se refiere a la etapa en la que se lleva a cabo la transaccion y se aplican los
controles y medidas de prevencion y deteccién de LA/FT.

e. Monitoreo continuo: se refiere al seguimiento continuo de la relacion comercial y de las transacciones

realizadas, con el fin de detectar cualquier actividad sospechosa de LA/FT y tomar medidas preventivas y
correctivas necesarias.

f. Eventos de LA/FT: se refiere a cualquier transaccién o actividad que pueda estar relacionada con el lavado de
activos o el financiamiento del terrorismo.

g. Control o medida de debida diligencia: son los procedimientos y controles que se llevan a cabo para verificar
la identidad y la informacion de la contraparte, y para evaluar el riesgo de LA/FT asociado a la relacién comercial.
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Opcidn 2: Con base a la Norma 1SO 31000

Matriz para la identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de los eventos de riesgo de LA/FT en todas
las etapas del proceso de la cooperativa, utilizando estimaciones cualitativas basadas en analisis de
tipologias, conocimiento de expertos y experiencia relevante

Etapa del Proceso Actividades Herramientas y Técnicas Resultado | Responsable
1. ldentificacion

2. Analisis

3. Valoracion

4. Tratamiento
5. Monitoreo

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

A continuacion, se presentan la descripcién de las variables utilizadas en la matriz anterior:

a. Etapa del Proceso: hace referencia a las diferentes etapas del proceso de gestion de riesgos de LA/FT en la
cooperativa, como la identificacion, analisis, valoracién, tratamiento y monitoreo de los riesgos.

b. Identificacion: se refiere a la identificacion de los riesgos de LA/FT que puedan afectar a la cooperativa y a sus
contrapartes.

c. Analisis: se refiere al analisis detallado de los riesgos identificados, incluyendo su probabilidad de ocurrencia y
su impacto potencial.

d. Valoracién: se refiere a la valoracién de los riesgos identificados para determinar su nivel de riesgo y su
importancia para la cooperativa.

e. Tratamiento: se refiere a la implementacion de medidas y controles para mitigar los riesgos identificados.

f.  Monitoreo: se refiere al monitoreo continuo de las actividades y transacciones para detectar posibles actividades
de LA/FT y para asegurarse de que los controles implementados estén funcionando correctamente.

g. Actividades: se refiere a las diferentes actividades que se llevan a cabo en cada etapa del proceso de gestion
de riesgos de LA/FT en la cooperativa, tales como la revision de politicas y procedimientos, la realizacién de

entrevistas y controles de verificacion, y la implementacién de controles y medidas para mitigar los riesgos
identificados.

h. Herramientas y Técnicas: se refiere a las diferentes herramientas y teécnicas utilizadas en cada etapa del
proceso de gestion de riesgos de LA/FT en la cooperativa, tales como la utilizacion de bases de datos de
sanciones, la implementacion de controles automatizados y la realizacion de auditorias internas.

i. Resultado: se refiere a los resultados obtenidos en cada etapa del proceso de gestion de riesgos de LA/FT en
la cooperativa, como la identificacion y evaluacion de riesgos, la implementaciéon de controles y medidas de
mitigacion y el monitoreo continuo de las actividades y transacciones.

|- Responsable: se refiere a la persona o 4rea de la cooperativa responsable de llevar a cabo cada actividad o
tarea en cada etapa del proceso de gestion de riesgos de LA/FT.

Esta matriz, es a nivel orientativo y puede ser adaptada y personalizada segun las necesidades y caracteristicas

especificas de cada cooperativa, asi como en cumplimiento con las disposiciones normativas locales y los estandares
internacionales de prevencion de LA/FT.

Es importante sefialar que las estimaciones cualitativas se basan en el analisis de tipologias, conocimiento de
expertos y experiencia relevante, por lo que es necesario contar con un equipo multidisciplinario que pueda aportar
diferentes perspectivas en la identificacion y analisis de los eventos de riesgo de LA/FT en todas las etapas del
proceso de la cooperativa. Ademas, es recomendable revisar y actualizar periddicamente la matriz en funcion de la
evolucion de los riesgos y las nuevas tipologias identificadas en el mercado.
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Anexo 11.b
2 ARTICULO 40- APLICACION DE CONTROLES EN EL PLAN DE TRATAMIENTO Y
ARTICULO 41.- DETERMINACION DEL RIESGO RESIDUAL CONSOLIDADO DE LA COOPERATIVA

Matriz de estructura base del Plan de Tratamiento para los factores de riesgo con el mapa de riesgo
residual consolidado para cada proceso de las contrapartes consideradas de alto riesgo.

Opcidn 1
Plan de Tratamiento para cada uno de los Factores de Riesgo LA/FT
Proceso Descripcion Riesgos Evaluacion Controles Controles Riesgo Plan
del Proceso Identificados del Preventivos Detectivos Residual de Tratamiento
Riesgo

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023,

Mapa de Riesgo Residual Consolidado para Contrapartes de Alto Riesgo

Proceso

Descripcion del
Proceso

Riesgos
Identificados

Evaluacién del
Riesgo

Controles
Preventivos

Controles
Detectivos

Riesgo
Residual

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

Definicién de variables colocadas en este Anexo:

a. Proceso: Se refiere al conjunto de actividades o pasos que se llevan a cabo para identificar, evaluar y tratar los riesgos
de LA/FT en la cooperativa.

b. Descripcion del Proceso: Es una explicacién detallada de cada una de las etapas del proceso mencionado
anteriormente.

c. Riesgos Identificados: Son los riesgos de LA/FT que se han identificado en la cooperativa a través de la evaluacion de
su entorno, actividades y operaciones.

d. Evaluacion del Riesgo: Es la evaluacién cuantitativa o cualitativa de la probabilidad e impacto de los riesgos
identificados, con el fin de determinar su nivel de riesgo.

e. Controles Preventivos: Son las medidas o acciones que se implementan para evitar o reducir la probabilidad de que
ocurra un riesgo de LA/FT.

f. Controles Detectivos: Son las medidas o acciones que se implementan para detectar y alertar sobre posibles riesgos
de LA/FT en la cooperativa.

g. Riesgo Residual: Es el nivel de riesgo que queda despues de haber implementado los controles preventivos y detectivos.

h. Plan de Tratamiento: Es un plan detallado que establece las acciones y medidas que se deben tomar para mitigar o
eliminar los riesgos identificados.

i. Mapa de Riesgo Residual Consolidado: Es un resumen visual de los riesgos residuales identificados en cada area o
proceso de la cooperativa, asi como los controles implementados para mitigarlos.

Es importante sefialar que en cada tabla se debe incluir el plan de tratamiento especifico para cada factor de riesgo identificado

en la matriz de eventos de LA/FT de la Cooperativa, asi como los controles preventivos y detectivos necesarios para mitigar

los riesgos. También se debe evaluar el riesgo residual después de implementar los controles, para asegurarse de que los
riesgos han sido tratados adecuadamente.
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Opcidn 2
Plan de Tratamiento para los Factores de Riesgo de LA/FT

Identificacion de Factores de Riesgo
La cooperativa ha realizado una matriz de eventos de riesgo de LA/FT, en la cual se identificaron los siguientes factores de
riesgo:

» Contrapartes: Personas naturales o juridicas con las que la cooperativa establece relaciones comerciales.

* Productos o Servicios: Oferta de productos o servicios financieros que la cooperativa proporciona a sus afiliados.

o Areas Geograficas: Paises o regiones con los que la cooperativa tiene relaciones comerciales.

* Canales de Distribucion: Formas en las que la cooperativa distribuye sus productos o servicios a los afiliados.

2. Evaluacion de Factores de Riesgo
La cooperativa evalué cada factor de riesgo identificado en la matriz de eventos de LA/FT. Se utilizé el enfoque basado en el
riesgo y se establecio una escala de valoracion de 1 a 5, donde 1 es el riesgo mas bajo y 5 es el riesgo mas alto.
* Contrapartes: Se identificaron contrapartes consideradas de alto riesgo, debido a que pertenecen a paises o
regiones con altos indices de corrupcion y/o lavado de activos.

» Productos o Servicios: Todos los productos y servicios financieros ofrecidos por la cooperativa se consideraron de
riesgo moderado.

» Areas Geogréficas: Se identificaron areas geograficas de alto riesgo, como paises o regiones que estan incluidos
en la lista de paises no cooperantes o de alto riesgo emitida por organismos internacionales.
* Canales de Distribucién: Los canales de distribucion de la cooperativa se consideraron de riesgo moderado.

3. Mapa de Riesgo Residual Consolidado para Contrapartes de Alto Riesgo

Se presenta un mapa de riesgo residual consolidado para las contrapartes consideradas de alto riesgo. Este mapa incluye los
procesos criticos que pueden ser utilizados para actividades de LA/FT, y se identificaron los controles preventivos y detectivos
que se implementaran para mitigar estos riesgos.

Ejemplo de Mapa de riesgo residual consolidado para cada proceso de las contrapartes consideradas de alto riesgo

Tabla 1: Proceso de Evaluacién de Contrapartes de Alto Riesgo

Proceso Riesgo Identificado Medida de Control Medida de Control Riesgo
Preventivo Detectivo Residual
Evaluacién Falta de informacion sobre | Realizar una debida Monitorear Bajo
de la contraparte diligencia exhaustiva de | continuamente las
Contrapartes la contraparte transacciones de la
contraparte
Posibles vinculos con Realizar verificaciones Revisar transacciones Medio
actividades criminales adicionales de sospechosas
antecedentes y fuente
de fondos
Contrapartes sin historial Realizar monitoreo Revisar transacciones Bajo
de transacciones constante de las inusuales o
significativas transacciones de la inesperadas
contraparte
Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
Tabla 2: Proceso de Monitoreo de Productos o Servicios de Alto Riesgo
Proceso Riesgo Identificado Medida de Control Medida de Riesgo
Preventivo Control Residual
Detectivo
Monitoreo de | Productos o servicios Identificar los productos o Revisar Medio
Productos o que pueden ser servicios de alto riesgo y transacciones
Servicios utilizados para el LA/FT | establecer medidas de sospechosas
monitoreo y seguimiento
continuo
Transacciones inusuales | Realizar una debida Revisar Bajo
o inesperadas con diligencia adicional en estas | transacciones
productos o servicios de | transacciones inusuales
alto riesgo
Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.
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ARTICULO 46.- OBJETIVOS DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DEBIDA DILIGENCIA

Anexo 11.c

Matriz de Representacion general de los objetivos y acciones asociadas a la Debida Diligencia

Objetivos

Acciones

1. Reducir el riesgo de actividades
ilicitas

- Desarrollar politicas y procedimientos de debida diligencia

- Realizar verificaciones exhaustivas de las partes
interesadas

- Evaluar la integridad y el historial de los cooperativistas

- Realizar analisis de riesgo para identificar actividades
ilicitas

2. Proteger la reputacion de la
Cooperativa

- Implementar medidas de control y prevencién

- Promover una cultura de ética y cumplimiento

3. Cumplir con la normativa contra
el LAIFT

- Conocer y aplicar las regulaciones y leyes

correspondientes

- Mantenerse actualizado sobre los cambios en la normativa

4. ldentificar operaciones
sospechosas

- Establecer sistemas de monitoreo y deteccion

- Capacitar al personal en la identificacion de operaciones
sospechosas

5. Prevenir sanciones
administrativas, pecuniarias o
penales

- Cumplir con los requisitos de reporte de operaciones
sospechosas

- Colaborar con las autoridades com petentes

6. Establecer requisitos de
identificacion

- Definir criterios claros para la identificacion de partes
interesadas

- Verificar la identidad de cooperativistas, afiliados y
usuarios

7. Clasificar partes interesadas
segun criterios

- Categorizar las partes interesadas segun su nivel de riesgo

- Establecer procedimientos diferenciados para cada
categoria

8. Identificar y comunicar patrones
de conducta

- Analizar y comunicar patrones de comportamiento
sospechoso

- Capacitar al personal en la identificacion de patrones de
conducta

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.
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Anexo 12

ARTICULO 50- MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA NORMALES DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DEL
COOPERATIVISTA O AFILIADO(A), NO AFILIADO(A) O CONTRAPARTE

REQUISITOS DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DEL COOPERATIVISTA O AFILIADO(A)

Las medidas normales de identificacion y conocimiento del afiliado(a) deben contener en el expediente como minimo lo siguiente:

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

a. Nombre y apellidos completos. Tal como aparece
en el Documento Nacional de Identificacion (DNI), g
pasaporte, carnet de Residente, segtin aplique.

b.  Tipo de identificacién: Se debe presentar original
y obtener copia:

Para personas nacionales el Documento Nacional de
Identificacion (DNI) o pasaporte vigente; v,

Para personas extranjeras el carnet de residencia o
pasaporte vigente que muestre foto y sello de
entrada al pais;

Denominacion y/o razén social de la
MiPyME.

b. Registro Tributario Nacional Numérico
En el caso de cuentas de menores partida de (RTN)

nacimiento y se identificara plenamente al representa
legal y/o tutor.

El RTN se requerira en los casos que la politica
interna, (sector econdmico) perfil de mayor riesgo,
disposicién normativa o medida incrementada lo
requiera.

c. _Género (Masculino o femenino)

d. Lugary Fecha de Nacimiento.

Objetivo social y/o actividad econémica.

Fecha de Constitucion.

e. Fotocopia de Ila Escritura Social,
; ; Personeria Juridica o estatutos y

o Nacioralidad (es): reformas debidamente inscritas; vy,

numero de registro ante el competente.

f.  Direccion: de residencia completa incluyendo el L agﬁciﬁgo- de delaa rtgr?gr':tao Pré?sé;;adl,
departamento y municipio, aldea/caserio. En y ) P ! $

. e municipio, aldea o caserio donde opera,
caso de ser extranjero el domicilio completo con : I % ks
el Codigo Postal. numero telefonico (Fijo y/o moévil) y

correo electronico.
g. ldentificar a las personas naturales o

alo

; I , o representantes legales que tendran
. Numero telefonico fijo y/o movil. v si aplica ¢ 0] : -
g elect?énico oo mavily plica corre firma autorizada en las cuentas, como si
se tratara de cuentas abiertas a titulo

personal.

h. Profesién, ocupacion, oficio o tipo de actividad |h. Detalle de la estructura de propiedad y
econdémica, asociativa.

. ; i. Establecer quién es el beneficiario final
. Origen de los recursos. 0 controlante de la sociedad.

Nombre e identificacion del
representante legal. (Copia del Poder

==

j. Nombre completo e identidad de las personas
que dependen econémicamente del

cooperativista o del tutor o representante legal (si (dzirtifiisgige: eg éa%'ﬁgctivjés g:nop;? cacsig
aplica) que apligue)
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PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

Nombre completo, parentesco de los

beneficiarios de la cuenta y porcentaje a aplicar. ; :
Cuando el beneficiario no sea un pariente dentro k. Especificar Ia procedencia de los fondos

del segundo grado de consanguinidad o conyuge, que ngfesanan & ja clienta,
debe solicitar nimero de identificacion del mismo.
. Nombre y giro del negocio (si aplica). |. Propésito de la Cuenta.
m. Nombre, direccién, departamento, municipio,

aldea, caserio y numero de teléfono del |m. Monto mensual estimado que ingresara
empleador, incluyendo tiempo de laborar y cargo a la cuenta.
desempeiiado. (Si aplica)

n. Estado civil y nombre completo del cényuge o n. Dos (2) Referencias de las siguientes:

i
&~

|
fuly

o e comerciales, cooperativistas, 0
pareja (si aplica) financieras. P
o. Propésito de la Cuenta. 0. Monto aproximado del total de Activos y

Ventas o Ingresos Anuales.

p. Nivel aproximado de ingreso segin el salario
minimo mensual vigente (SMMV)

BZ ?;_g p. Indicar si forma parte de un Grupo
De 7-10 economico y detallar a cual pertenece
De 11-20 (si aplica)

De 21-50

De 50 en adelante
g. Monto Mensual estimado que ingresard a la [q. Listado de al menos dos (2)

cuenta. Proveedores Principales.
r. Al menos dos (2) Referencias de las siguientes:
Laborales, personales, comerciales,

cooperativistas, o financieras.

s. Cargo publico desempefiado en los tltimos cinco
(5) afios e Institucion (Si aplica)

t. Cargo directivo desempefiado en alguna
Cooperativa en los tltimos seis (6) afios.

u. Beneficiario Final (nombre y apellidos completos):
Establecer si el solicitante de la cuenta acttia por
cuenta propia y/o firma autorizada.

V. ldentificar a las personas naturales o
representantes legales que tengan firma
autorizada en las cuentas, como si se tratara de
cuentas abiertas a titulo personal.

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, con base al reglamento a la Ley especial contra el delito de Lavado de Activos de Honduras
2023.
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Anexo 13

ARTICULO 71.- REVISION DE LISTAS RESTRICTIVAS Y DE CONTROL

Anexo 13.a: Matriz base de pasos para realizar de forma exitosa la revisién exitosa en listas restrictivas y
de control antes y durante la relacion contractual o comercial por parte de la Cooperativa en materia de
prevencion del riesgo LAIFT

Pasos Descripcion

1: Establecer | Desarrollar politicas y procedimientos claros y documentados que
politicas y | establezcan la revision en listas restrictivas y de control como parte integral
procedimientos del proceso de debida diligencia.

2: Identificar las | Identificar las listas restrictivas y de control apropiadas y relevantes que se
listas relevantes deben revisar. Estas listas pueden ser proporcionadas por autoridades
nacionales, organismos internacionales o proveedores de servicios
especializados en monitoreo de riesgos.

3: Obtener acceso a | Asegurarse de tener acceso actualizado y confiable a las listas restrictivas y

las listas de control requeridas. Esto puede implicar suscripciones a servicios
especializados o establecer acuerdos de cooperacién con autoridades
competentes.

4: Integrar la revision | Incorporar la revision en listas restrictivas y de control en los diferentes puntos

en los procesos de contacto con los cooperativistas, afiliados y otras partes interesadas, como

la apertura de cuentas, contratacion de servicios, etc.
5: Automatizar el | Utilizar herramientas tecnolégicas y soluciones de software especializadas

proceso para automatizar el proceso de revision en listas restrictivas y de control,
agilizando el proceso y garantizando una revisién exhaustiva y precisa.

6: Establecer | Definir umbrales de alerta claros que indiquen cuando una coincidencia en las

umbrales de alerta listas restrictivas y de control debe considerarse sospechosa, basados en
criterios como el grado de coincidencia y la frecuencia de aparicion en listas.

T Realizar la | Comparar los datos de los cooperativistas, afiliados y otras partes interesadas

revision y evaluacion | con las listas restrictivas y de control relevantes, evaluando cualquier
coincidencia o alerta generada.

8. Tomar medidas | En caso de identificar una coincidencia o alerta, tomar las medidas adecuadas
adecuadas segun las politicas y procedimientos establecidos, que pueden incluir
investigaciones mas detalladas, informar a las autoridades competentes Y, si
es necesario, suspender o finalizar la relacién contractual o comercial.

9: Mantener | Mantener registros y documentacién adecuada de todas las revisiones

registros y | realizadas en listas restrictivas y de control, como evidencia de cumplimiento

documentacion normativo y para auditorias o investigaciones.

10:  Capacitar  al | Brindar capacitacién regular al personal involucrado en la revision en listas

personal restrictivas y de control, para que comprendan los riesgos asociados,
conozcan los procedimientos adecuados y garanticen una implementacion
efectiva.

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023,
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Anexo 13.b: Ejemplo de organismos que cuentan con listas restrictivas y de control apropiadas y
relevantes

=

Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (ONU) (LISTA OBLIGATORIA, ver Articulo 81)
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (OFAC), (SDSNT) (SDGT) (CTI)
Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI)

Departamento de Justicia de los Estados Unidos

Federal Bureau of Investigation (FBI) de los Estados Unidos

Departamento de Seguridad Nacional (DHS) de los Estados Unidos

Unién Europea (UE)

Departamento del Tesoro del Reino Unido (HM Treasury)

9. SEPBLAC de Esparia

10. TRACFIN de Francia

11. Centro Nacional de Ciberseguridad (NCSC) del Reino Unido

12. Grupo de Trabajo de Delitos Cibernéticos (CCWG) de la Unién Europea
13. Banco Mundial.

©® N O oA N

14. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023,

Estas listas son ampliamente reconocidas a nivel mundial y contienen informacion sobre individuos, entidades y
paises sujetos a sanciones, restricciones o medidas especiales relacionadas con el LA/FT. Sin embargo, es
importante destacar que la lista de verificacion especifica puede variar segun la jurisdiccion y las regulaciones
aplicables. Por lo tanto, es fundamental que el oficial de cumplimiento esté al tanto de las listas relevantes en su

pais y consulte las actualizaciones periodicas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
prevencion del LA/FT.

La cooperativa podra guiarse de este Anexo, identificando las que en funcion de su apetito de riesgo le apliquen.
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